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Cigaronne se centra en ofrecer luj ticacion a todos los niveles.

Armen Pogossian no permite que nada se interponga en la buisqueda de la per

Los licores de lujo y el enfoque creativo
ponen a Armenia en el mapa

medida que Armenia continta
su transicion hacia una manu-
factura de alto valor y un creci-
miento impulsado por las expor-
aciones, una nueva generacion
de empresas esta redefiniendo la forma en
que el pais compite a nivel mundial. Entre
las mas destacadas se encuentra Cigaronr
una empresa familiar que ha crecido desde
una idea audaz hasta convertirse en una de
las marcas de lujo de Armenia con mayor re-
conocimiento internacional, y sencia en
Europa, Asia, Oriente Medio y mas alla.
Fundada en 1999, Cigaronne surgi6 en un
momento clave para la economia armenia.
Enlugar de depender de la escala o lamercan-
tilizacion, la empresa adopto una estrategia

de ellos™. “En aquel entonces, con las posibili-
dades que teniamos, podriamos haber fabri-
cado un producto estandar”, recuerda. “Sin
embargo, optamos por el camino largo”.

Ese camino tardo casi dos décadas en ma-
durar por completo, pero dio como resultado
un producto con una identidad global y una
marca sinénimo de innovacion armenia.

y en dia, los productos de tabaco insig-
nia de Cigaronne se venden en mas de 40 pai-
ses, con un impulso especialmente fuerte en
el estey sudeste asidtico, Oriente Medioy Eu-
ropa. La compaiia también se prepara para
reingresar al mercado estadounidense, un
nuevo capitulo en su expansion internacio-
nal. Sin embargp, el alcance global nunca ha
ido en detrimento de su identidad. Cigaron-

como Jardins d’Arménie Royal Brandy
7 Godfather Vodka, cada una definida por
tecnologias patentadas y perfiles de sabor
distintivos. “Lo mas importante en cuanto a
la diferenciacion es la tecnologia que utiliza-
mos”, senala Pogossian, haciendo hincapié en
los procesos que crean “un sabor distintivo e
irrepetible que no se encuentra en otros pro-
ductos de brandy”. En todos sus productos, la
ambicion de Cigaronne es consistente: crear
productos que brinden valor genuino y me;j
ren la experiencia del consumidor.

“Nuestro objetivo es superarnos a nosotros
mismos, superar nuestro producto y crear
constantemente algo mas valioso que lo que
creabamos ayer”, afirma Pogossian. Con ello,
Cigaronne se ha convertido en mas que una
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Como explica el copropietario Armen Po-
sian, la logica economica de Armenia se
ad: “Armenia cuenta
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alargo plazo basada en lainnovacion, laarte- ne mantiene una integracion vertical, con la marca. Esun embajador de una Armenia mo-
derna, definida no por el volumen ni la geo-
fuerza su papel como referente de la etiqueta grafia, sino por la originalidad, la preci
la confianza para competir en la cima de los

cion mercados globales.
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Cigaronne impulsa su expansion internacional hacia todos los rincones del mundo.

Sus productos insignia incluyen brandy, vodka y tabaco, que se distribuyen a 40 paises.

La busqueda de la perfeccion,
sin importar costes ni obstaculos

ada puede comprometer los es-

tandares de calidad de los pro-

ductos de Cigaronne, pase lo que

pase. Armen Pogossian, copro-

pietario de la empresa, explica
qué significa esto en la practica.

¢Puede describir el panorama actual de la
manufactura premium en Armenia y donde
ve las mayores oportunidades?

Armenia cuenta con recursos limitados y,
por ello, el objetivo principal del mercado ar-
menio es aprovechar al maximo susrecursos
naturales y generar el maximo valor posible
a partir de ellos. Por ello, sectores como la
alta tecnologia se estan desarrollando a un
ritmo acelerado. Ademas, las industrias del
lujo, como las telas, las bebidasy el tabaco de
lujo, estan adquiriendo cada vez mayor im-
portancia. Las bebidas de lujo, en particular,
han formado parte de la identidad de Arme-
nia durante siglos, mientras que el tabaco
de lujo ha cobrado especial relevancia en los
ultimos 30 anos, tras el colapso de la Union
Soviética y las oportunidades de exportacion
que se abrieron posteriormente. El futuro de
Armenia en el sector manufacturero reside
en la creacion de valor, la innovacion y el refi-
namiento, mas que en el volumen.

Cigaronne se ha convertido en una de las
marcas globales mas reconocidas de Arme-
nia. ;Cuales son los hitos que la definen?
Cigaronne se fundo en 1999 siguiendo la vi-
sion de mi padre de transformar la industria

por completo. La innovacion clave fue el filtro
extralargo. Hoy en dia, este filtro es popular,
pero en su momento cumplia multiples fun-
ciones. Disenado para la higiene y la como-
didad, se mantiene mas alejado de la cara,
evita que el humo llegue a los ojos, previene
las manchas de nicotina y facilita su manejo.

Debido a su longitud, también fue una de
las primeras tecnologias de refrigeracion.
El filtro cuenta con un segmento hueco que
permite que el humo se enfrie a medida que
se propaga. El objetivo no era solo introducir
algo nuevo, sino crear un producto de autén-
tico lujo.

En aquel entonces, podriamos haber crea-
do un producto estandar que probablemen-
te habria sido mas popular al principio. En
cambio, optamos por el camino largo. Eso sig-
nificd empezar con algo en lo que la gente no
creyo al principio, seguir desarrollandolo afo
tras afioy refinandolo hasta que la vision ori-
ginal se hizo realidad. Se necesitaron casi 20
anos para alcanzar lo que Cigaronne es hoy,
pero lavision se hizo realidad.

Cigaronne fue una de las primeras gran-
des inversiones en Armenia en 1999. Mien-
tras gran parte de la economia se centraba
en la privatizacion, Cigaronne invirtio des-
de cero, lo que represent6 un compromiso
significativo en aquel momento.

Posteriormente, Cigaronne se expandio al
sector de las bebidas. ;Como se produjo esa
transicion?

De hecho, las bebidas fueron uno de nues-

tros primeros negocios. Comenzamos a
producir vodka en 1992, lo que significa que
ahora contamos con casi 34 afos de expe-
riencia en la produccion de bebidas. Con el
tiempo, y tras décadas de desarrollo técnico,
nos orientamos hacia la produccion de bebi-
das de lujo. Nuestro enfoque es crear un lujo
innovador mediante tecnologia de vanguar-
dia. Por ejemplo, nuestro vodka utiliza una
tecnologia especifica que previene la resaca.
Con nuestro brandy, empleamos un proceso
de anejamiento tnico que traslada el licor de
barricas de roble a barricas de albaricoque y
luego de nuevo a barricas de roble. Esto crea
un sabordistintivo e irrepetible que, como se-
nalan los expertos, no se encuentra en otros
brandies. Se trata de crear valor para el clien-
te, a veces ofreciendo algo que ni siquiera sa-
bia que necesitaba. Una vez que experimenta
la diferencia entre tu producto y lo que con-
sumia antes, el valor se hace evidente.

Para nosotros, la innovacion siempre se
trata de mejorar la experiencia. Se trata de
crear una interaccion mas profunda con el
producto y hacer que sea mas facil y placen-
tero para el consumidor.

A menudo hablan de “negarse a hacer conce-
siones”. ;Como se traduce esto en la practica,
desde los materiales hasta el producto final?

En tabaco, por ejemplo, tenemos el coste
de material mas alto de todas las marcas de
cigarrillos. Nunca comprometemos la cali-
dad ni optimizamos recortando costes. Al
contrario, nos actualizamos continuamente.

Jardins d’Arménie Royal Brandy y Godfather vodka, dos productos emblemdticos

Nuestra filosofia no consiste en alcanzar un
nivel determinado y detenernos ahi. Se trata
de perfeccionar el producto al maximo.

Desarrollamos constantemente nuevas
ideasy conceptos. No hay limites para el desa-
rrollo, el crecimiento ni el aprendizaje cuan-
do se crea algo que siempre se puede mejorar.
Nuestro objetivo es superarnos a nosotros
mismos, superar nuestro producto anteriory
crear algo mas valioso que lo que creabamos
ayer.

+Como se diferencian su brandy y vodka en
el mercado de las bebidas premium?

La diferenciacion radica en la tecnologia.
Utilizamos tecnologias de produccion com-
pletamente nuevas, incluso para estandares
globales. En el brandy, el proceso de enveje-
cimiento —de barricas de roble a barricas de
albaricoque y de nuevo a barricas de roble—
crea aromas y sabores irrepetibles. Como
resultado, el producto tiene una identidad
propiay un perfil de sabor inico, razon por la
cual se ha convertido en el favorito de muchos
expertos y conocedores, y esta ganando rapi-
damente presencia internacional.

En Godfather Vodka, la diferenciacion ra-
dica en la filtracion. El vodka se filtra varias
veces utilizando nuestra tecnologia patenta-
da, que elimina los metales pesados y mine-
rales presentes en los vodkas tradicionales.
Segtin analisis de laboratorio, si un metal
pesado esta presente en una dosis de 50 mg
en un vodka tradicional, se reduce a 0,0005

en nuestro producto.

El alcohol es esencialmente un veneno y la
resaca se debe principalmente a estas sus-
tancias. Al eliminarlas, mejoramos significa-
tivamente la calidad y la experiencia.

+Qué mercados ofrecen el mayor potencial
para la siguiente fase de expansion global?
Estamos presentes en casi todos los paises
del Sudeste Asiatico y del Este, incluyendo
Japon, Corea y China. En muchos de estos
mercados, operamos en el mercado libre de
impuestos, que se estd expandiendo rapi-
damente en aeropuertos, puertos y tiendas
fronterizas. Asia se esta desarrollando a un
ritmo acelerado y estamos invirtiendo fuer-
temente en maquinaria para satisfacer la
demanda. Al mismo tiempo, estamos expan-
diéndonos con mayor intensidad en Oriente
Medio y Europa, donde la demanda ha alcan-
zado niveles nunca antes vistos. También nos
estamos preparando para volver a entrar en
el mercado estadounidense muy pronto, lo
que sera un hito importante para nosotros.
Ademas de entrar en nuevos mercados, el
desarrollo de los existentes es igualmente
importante. Tener presencia es una cosa;
generar conocimientoy comprension del pro-
ducto esotra. En muchos paises, los consumi-
dores atin desconocen la disponibilidad local
del producto, por lo que trabajamos, dentro
de los limites legales, para garantizar la vi-
sibilidad de todos los productos de nuestro
portafolio. Estamos abiertos a colaborar con

“Se trata de crear valor para el cliente,
a veces ofreciendo algo que ni siquiera

sabia que necesitaba.’
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Armen Pogossian, copropietario, Cigaronne

Live Chef permite a los clientes ver como se prepara su comida de principio a fin.

socios importantesy de prestigio. En muchos
de los paises donde operamos, ya trabajamos
con empresas lideres en nuestros sectores.
Somosuna empresa familiar privada, pero
estamos dispuestos a cooperar con socios,
distribuidores e importadores que compar-
tan nuestros valoresy vision a largo plazo.

+Qué papel alargo plazo prevé para Cigaron-
ne anivel mundial y como deberia percibirse
el concepto ‘Hecho en Armenia;?

Creo que la inica manera de avanzar para
Armenia en cuanto a bienes tangibles es
centrarse en el lujo. Nuestros recursos son
escasos. No disponemos de grandes extensio-
nes ni de acceso al mar, por lo que debemos
maximizar el valor mediante la innovacion.
Armenia también cuenta con una poblacion
altamente educada, con una de las tasas de
alfabetizacion mas altas del mundo. Debe-
mos llevar ese capital intelectual a un nivel
global y ofrecer al mundo algo que no haya
visto antes, algo que realmente pueda valo-
rar. Cigaronne puede ayudar a hacerrealidad
esa vision demostrando que los productos
armenios pueden competir en los mercados
mas importantes del mundo.

/Qué mensaje le gustaria transmitir a los
lectores que quizas estén conociendo Ciga-
ronne y Armenia por primera vez?

No hay limites para el aprendizaje y el de-
sarrollo. Cuando empezamos en 1999, nos
costo llevar nuestro producto al mercado. Al
ser un concepto completamente nuevo, com-
petiamos contra grandes marcas ya consoli-
dadas, pero creiamos en nuestra idea y en el
valor que podia ofrecer a los consumidores.
Lo mas importante es aportar valor a las per-
sonas. Las personas deberian centrarse en
crear solucionesy aportar algo significativo a
los demas. Cuando eso sucede, los resultados
positivos se producen de forma natural.



El brandy se envejece en barricas de roble, luego en barricas de albaricoque y después regresa a barricas de roble para lograr un sabor superior y mayor profundidad de paladar.

Traer al presente
una larga tradicion

a industria de bebidas espirituo-

sas de Armenia combina un pa-

trimonio vitivinicola centenario

con la innovacion contemporanea,

produciendo una gama de bebidas
distintivas y de renombre mundial. La his-
toria comienza con el fértil paisaje del paisy
suantigua cultura vitivinicola. El clima tem-
plado de Armeniay las variedades de uva au-
toctonas sentaron las bases de la destilacion
a base de uva ya a finales del siglo XIX.

La primera produccion estructurada
de brandy armenio surgi6 en Erevan en
1887, marcando un punto de inflexién en
la transicion del pais desde la destilacion
doméstica hacia una fabricacion organiza-
da de bebidas espirituosas. Estos primeros
destilados rapidamente lograron reconoci-
miento internacional, ayudando a consoli-
dar la reputacion de Armenia como origen
de espirituosos refinados y de alta calidad.
Con el tiempo, el brandy armenio pasé a defi-
nirse por el uso de variedades de uva autocto-
nas cultivadas en diversos terrunosy destila-
das en alambiques tradicionales de cobre. El
prolongado envejecimiento en barricas dero-
ble del Caucaso aporto caracteristicas distin-
tivas, incluyendo notas de fruta seca, vainilla
y especias calidas, que llegaron a diferenciar
al brandy armenio en los mercados globales.
En los ltimos anos, los volimenes de pro-
duccion han alcanzado niveles de varios mi-
llones de litros, mientras que las exportacio-
nes continuan en ascensoy pone de relieve la
creciente importancia economica del sector.
Aunque el brandy sigue siendo el nticleo de

la industria, una nueva generacion de pro-
ductores ha ampliado el alcance de los espiri-
tuosos armenios. Esta evolucion refleja tanto
continuidad como innovacion, reforzando la
historica relacion de Armenia entre la arte-
sania y la produccion de bebidas espirituo-
sas.

Mas alla del brandy y el vodka, la amplia
cultura espirituosa de Armenia también
incluye destilados frutales elaborados con
productos de albaricoque, mora y cornalina,
profundamente arraigados en la tradicion
rural. Estas bebidas espirituosas reflejan el
conocimiento generacional, la produccion en
lotes pequenos y una estrecha relacion entre
la agricultura local y la artesania, lo que re-
fuerza la reputacion de Armenia de autenti-
cidad y destreza artesanal.

Entre estos innovadores se encuentra Ci-

‘Jardins dArménie

es la expresion de
nuestra historia,
nuestro artey
nuestro saber hacer.
Encarna la elegancia
vy siglos de tradicion.”

Armen Pogossian, copropietario,Cigaronne

garonne, una marca que se ha labrado un
reconocimiento internacional constante no
solo en el sector del tabaco de lujo, sino tam-
bién en el de las bebidas premium. Liderada
por su copropietario, Armen Pogossian, Ci-
garonne ha posicionado sus bebidas espiri-
tuosas como la encarnacion de la artesania
armenia.

Una de las expresiones emblematicas de
Cigaronne es el Brandy Real Jardins d’Armé-
nie, presentado al publico europeo en Mona-
co. Representa una categoria completamen-
te nueva en bebidas espirituosas de lujo, que
combina las practicas tradicionales de elabo-
racion de brandy armenio con la innovacion
moderna. Se elabora con uvas Voskehat y se
anejamediante un proceso distintivo con ba-
rricas de roble y albaricoque para producir
perfiles de sabor complejos.

Como afirmd Armen Pogossian: “Jardins
d’Arménie es la expresion de nuestra histo-
ria, nuestro arte y nuestro saber hacer. Cada
sorbo encarna la fuerza de nuestra tierra, la
eleganciay siglos de tradicion”.

Cigaronne también destaca los avances
en la produccion de vodka, en particular con
Godfather Vodka, donde la tecnologia de fil-
tracion avanzada reduce significativamente
los metales pesados y minerales, lo que re-
sulta en una bebida espirituosa mas limpia
y suave. Desde las historicas destilerias de
Erevan hasta los modernos productores
boutique, las bebidas espirituosas armenias
estan ganando cada vez mas protagonismo.
Jardins d’Arménie no solo se exportan am-
pliamente, sino que también contribuyen
a moldear la percepcion de Armenia como
fuente de lujoy artesania.

Los productores armenios estan cambian-
do con éxito de la produccion a granel a ofer-
tas premium especializadas que aprovechan
el capital humano y la narrativa de marca,
una estrategia que se alinea con un creci-
miento economico mas amplio.
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el arte del
espectaculo

on la proliferacion mundial de

plataformas de entrega de co-

mida a domicilio, las expecta-

tivas de los consumidores es-

tan cambiando de la rapidez y
lacomodidad alatransparenciay la calidad.
En este contexto, Cigaronne ha lanzado Live
Chef, una plataforma disenada para moder-
nizar la entrega de comida a domicilio y, al
mismo tiempo, restaurar la confianza en la
preparacion de las comidas.

En el corazon de Live Chef se encuentra
un modelo de transparencia que aborda una
de las preocupaciones mas persistentes en
torno a las cocinas fantasma. “Live Chef se
basa en la confianza”, explica Armen Pogos-
sian. “A través de la tecnologia de camara
patentada, los clientes pueden acceder a las
imagenes en vivo de la cocina mientras se

Live Chef removes opacity, one of the most common criticisms about the food industry, and empowers consumers.

preparan sus comidas. Incluso cuando los
usuarios no estan observando activamente,
Live Chef siempre supervisa su propia coci-
na para garantizar la calidad, la higiene y
la limpieza”, ofreciendo un nivel de supervi-
sion sin precedentes.

Este enfoque posiciona a Live Chef como
“la primera cocina fantasma en la que real-
mente puedes confiar y a la que puedes
acceder”, ofreciendo a los consumidores
visibilidad sobre lo que se prepara, como se
elabora y la tecnologia utilizada. En una in-
dustria a menudo criticada por su opacidad,
este modelo responde directamente a las
cambiantes demandas de los consumidores
en materia de responsabilidad y seguridad

alimentaria.

Mas alla de la transparencia, también
integra un lujo que lo distingue de los servi-
cios de entrega convencionales. Los clientes
pueden optar por una experiencia gastrono-
mica completa en casa, con servicio de ca-
marero incluido. “Asi, llevas la alta cocina a
tu hogar. Esa es la idea central de Live Chef”,
senala Pogossian.

Con la propiedad intelectual y las paten-
tes aseguradas, el modelo esta disenado
para la escalabilidad internacional y se esta
posicionando para franquicias en el extran-
jero, lo que subraya la ambicion de Cigaron-
ne de exportar no solo productos, sino tam-
bién ecosistemas de servicios innovadores.

Ubicaciones globales de Cigaronne
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